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Découvrez le village

Labels 
Qualité

Depuis 2023, Cap Océan a obtenu la marque 
Qualité Tourisme. Elle garantit la qualité de 
l’accueil et des prestations pour les profes-
sionnels du tourisme.

Le village  est désormais certifié Écolabel. Il a 
pour objectif d'identifier facilement les pro-
duits respectueux de l'environnement tout au 
long de leur cycle de vie.

Le village a également signé la charte 
«Tourisme Durable» initiée par le Pays 
Adour Landes Océanes qui agit dans ce sens. 
Retrouvez sur place toutes les démarches 
entreprises concernant les déchets, l’eau, les 
énergies et l’alimentation.

Tourisme & Handicap est la seule marque d’État attribuée aux professionnels du tourisme qui s’engagent dans une 
démarche de qualité ciblée sur l’accessibilité aux loisirs et aux vacances pour tous. Nous sommes également enga-
gés dans la démarche d'obtention du label. 

L’équipe du village et la Ligue de l’enseignement du 
Lot œuvrent dans une démarche de sensibilisation à la 
protection de l’environnement et au développement 
durable auprès des publics et personnes accueillis.

Le village-club
Des vacances en toute tranquillité dans 
une ambiance familiale et conviviale.

Cap Océan est un village club réputé pour son esprit 
familial et ses vastes espaces verts. En venant chez 
nous, c’est l’assurance de passer des vacances de tout 
repos.

L'emplacement
À 500m de l’océan et du lac marin d’Hossegor.

Laissez la voiture sur votre lieu de vacances et partez à pied ou 
à vélo vous détendre :

•  à la plage des Estagnots: labellisée Pavillon Bleu - Surveillée 
durant la période d’été,

•  à  Seignosse Océan. 
•  au lac marin d’Hossegor: dégustation d’huîtres, activités 

nautiques diverses (voile, paddle, etc)

Depuis 2025, nous sommes labélisé "Accueil 
Vélo". Cette marque garantit un accueil et 
des services de qualité le long des itinéraires 
cyclables pour les cyclistes en itinérance.

À proximité
Plage des Estagnots : 500 m

Lac Marin d'Hossegor : 500 m

Seignosse Océan : 3 km

Hossegor : 3 km

Capbreton : 6 km

Bayonne : 25 km

Biarritz : 32 km

Saint-Sébastien : 80 km

https://www.seignosse-tourisme.com/
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Mobilités douces
Des vacances vertes

0 km - sur place
Le vélo :
•  Sur place, emmenez vos vélos, 

stationnez-les devant votre hé-
bergement.

•  Possibilité de location de vélo 
auprès de Jerry Bike Rental.

800 mètres
La navette :
Arrêt à 800 mètres du village Cap 
Océan.

Pendant la période estivale d’été, 
récupérez la navette qui vous 
transportera gratuitement notam-
ment vers toutes les plages du 
littoral (Seignosse, Hossegor, 
Capbreton, Labenne, Vieux 
Boucau, etc).

5 à 40 km
Le train :
Arrivée en gare de Bayonne (25 
kilomètres) ou en gare de Dax (40 
kilomètres), puis navette.

Navettes et bus
En période estivale
En juillet - août, profitez des navettes gratuites qui des-
servent Seignosse, Capbreton et Hossegor.

Bayonne / Dax
Des navettes en direction de Bayonne ou Dax sont dispo-
nibles, profitez-en. 

Hors vacances d'été
Hors vacances d’été, optez pour le bus avec YÉGO. Au total, 
quatres lignes régulières dont la ligne 1 qui relie notamment 
Seignosse, Soorts Hossegor, le Parc d’activités Pédebert, 
Capbreton, etc.

Covoiturage 
Cap'Blabla

Proposez vos trajets ou profitez 
des trajets proposés par les autres 
vacanciers pour grouper vos tra-
jets de vacances.
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Restaurant Le Cap
Profitez de la pension complète ou 
de la demi-pension pour découvrir 
les spécialités locales et nos repas à 
thème : barbecue et planchas, tapas 
et spécialités Landaises, espagnoles et 
basques.

À chaque repas, vous aurez le choix parmi 3 plats prin-
cipaux avec une proposition de poisson et des alterna-
tives sans viande ou végétariennes. Les entrées et les 
desserts sont servis sous forme de buffet. 

En formule locative, profitez également de la restaura-
tion lorsque vous le souhaitez en réservant votre repas. 
(avec supplément).

Vous pourrez prendre votre repas à votre gré, en salle, 
en terrasse de plein air ou couverte.

Composez vos repas au buffet avec 
possibilité de manger léger et équilibré à 
chaque repas.

•  Possibilité de panier repas lors de vos sorties à 
la journée.

•  En formule locative, vous avez aussi la possibi-
lité de réserver votre pain, vos viennoiseries ou 
vos plats à emporter.

Restauration
Ouvert du 6 juin au 26 septembre 2026

Bar
Après une journée de visites ou une après-
midi à la plage, venez faire une pause dans 
un espace convivial et animé au cœur du vil-
lage. L’occasion pour prendre un café ou un 
goûter avec les enfants sur la terrasse enso-
leillée ou ombragée.

Offre variée : glaces, gaufres,  
boissons, produits et spécialités 
locales, planchettes tapas pour 
l’apéritif, cocktails en soirée.

Détendez vous au bar Le Hapchot
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Piscine tempérée
15m x 8m pour la détente et quelques activités spor-
tives: aquagym, water polo, pataugeoire pour les plus 
petits. 

Ouverte de début juin à fin septembre.

Ecole de Surf
L’école de surf Jerry Surf School est installée dans 
le village Cap Océan à Seignosse pour vous propo-
ser des cours ou de la location. Sélection d’une large 
gamme de matériel dédié à l’apprentissage ou au per-
fectionnement, équipe de moniteurs expérimentés.   
Tél. 06 59 14 02 24.

Drezen Studio
Agréé DDJS, le Drezen Studio implanté dans notre 
Village propose une variété d’activités sportives, 
bien-Etre, aquatiques et de Yoga toute l’année. 
Olivier, créateur du studio, répondra à vos besoins 
et attentes. Méthode Drezen, cours d’aquagym et 
autres spécialités sous forme de cours, d’ateliers ou 
de stages. Tél. 06 45 51 33 19.

Location de vélos
Sur place dans le village auprès de Jerry Bike Rental 
(réservation conseillée auprès du prestataire). 5% de 
remise sur la location dès 2 jours de location. (Code 
promo envoyé dès la réservation). Tél. 06 59 14 02 24.

Mais aussi, inclus dans 
votre séjour :

Aire de jeux, 
Tennis, 
Boulodrome, 
Tennis de table, 
Vastes espaces verts.

Loisirs sur place

https://www.jerry-surf-school-seignosse.com/
https://jerry-bike-rental.com/


Sport & bien-être
1 à 2 activités bien-être par jour : yoga, stretching, 
remise en forme, relaxation. . .

Sauna & hammam
Participation : 10€ les 2 heures par personne.

Passez un moment dans le calme dans 
notre espace bien-être composé d’un 
sauna et hammam.

Jeux & divertissement
En soirée: 2 spectacles par semaine dont 1 concert. 

Les incontournables: Karaoké, soirée 
dansante, tournoi de pétanque, jeux 
traditionnels.

Mais aussi : Apéritif tapas, jeux cafés et jeux apéri-
tif, jeux traditionnels en bois, tournois de water polo, 
etc.

Animations
Du 4 juillet au 29 août 2026

Sorties patrimoine
Découverte des milieux naturels 
Landais avec 2 sorties à la 1/2 
journée.

7



8

«Vos enfants ont du 
talent», un rendez-
vous à ne pas manquer
Pour que les vacances de vos enfants soient 
réussies, l’équipe d’animation propose, 
chaque semaine, un panel d’activités variées.

Vos enfants s’amusent lors de 
grands jeux, s’émerveillent lors 
de sorties aux alentours et se 
révèlent lors d'ateliers manuels 
ou artistiques.

Au travers des valeurs telles que l’autonomie, 
le partage et la cohésion, de nouvelles ami-
tiés se forgent ! Au point de se donner ren-
dez-vous l’été prochain ?!

Pas de club proposé aux enfants de mois de 3 
ans.

Club hérissons 3 à 5 ans

Club écureuils 6 à 10 ans

6 demi-journées  
+ 1 journée continue  

par semaine
4 thématiques selon les semaines :

•  Sorciers, Sorcières, bienvenue à l'école 
Poudlard !

•  Les Super Héros s’invitent à Cap Océan 
•  Un Tour du monde le temps des vacances
•  Les Landes et ses traditions

 \ Contenu des thématiques

Club pré-ados 11 à 13 ans

Club ados 14 à 17 ans

2 à 5 heures par jour  
+ 1 journée continue  

sur 5 jours
Composez votre propre programme parmi les 
activités proposées : géocaching, escape game, 
épreuves sportives type Koh-Lanta ou Pékin 
Express, plage, piscine, etc.

Club Enfants
Du 4 juillet au 29 août 2026

https://www.capocean.org/fr/sur-place/clubs-enfants
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Nos hébergements

VILLAGE-CLUB 
CAP OCÉAN

SEIGNOSSE - Hossegor
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Chambre
2 pers.
Premium 11 à 16m2

Plateau de courtoisie: lorsque le petit déjeuner ne peut 
être proposé (uniquement en formule hôtelière).

1 chambre avec 2 lits simples (90cm) 
transformables en lit double 180cm (à 
préciser lors de la réservation)

Sanitaires complets : Salle d'eau, wc

Divers : Télévision, frigo bar

Terrasse privative : De plain-pied avec salon de jardin

 \ Visitez la chambre

Appart
3/4 pers.
Premium 34m2

Location hors juillet-août uniquement.

1 chambre avec 2 lits simples (90cm)  
transformables en lit double 180cm (à 
préciser lors de la réservation) 
Canapé-lit double dans le séjour, 
Télévision et frigo bar dans la chambre

Cuisine équipée : plaque induction 4 feux, mi-
cro-ondes combi, lave-vaisselle, grand réfrigérateur

Sanitaires complets : Salle d'eau, wc

Divers : Télévision dans le séjour

Terrasse privative : De plain pied côté séjour + ter-
rasse privative de plain-pied avec salon de jardin côté 
chambre

 \ Visitez l'appartement

Gamme Premium

Formule hôtelière

https://www.capocean.org/fr/hebergements/pension-complete-demi-pension/chambres/chambres-premium
https://www.capocean.org/fr/hebergements/pension-complete-demi-pension/appartements/appartement-premium-3-4p-pc
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Appart
5/6 pers.
Premium 52m2

Location hors juillet-août uniquement.

2 chambres avec chacune 2 lits 
simples (90cm) transformables en lit 
double 180cm (à préciser lors de la 
réservation), Canapé-lit double dans 
le séjour, Télévision et frigo bar dans 
chaque chambre

Cuisine équipée : plaque induction 4 feux, mi-
cro-ondes combi, lave-vaisselle, grand réfrigérateur

Sanitaires : 2 sanitaires complets (salle d'eau, wc)

Divers : Télévision dans le séjour

Terrasse privative : De plain pied côté séjour + ter-
rasse privative de plain-pied avec salon de jardin côté 
chambre

 \ Visitez l'appartement

Appart
7/8 pers.
Premium 62m2

Location hors juillet-août uniquement.

2 chambres avec chacune 2 lits 
simples (90cm) transformables en 
lit double 180cm (à préciser lors de 
la réservation), 1 chambre avec 2 lits 
superposés, Canapé-lit double dans 
le séjour, Télévision et frigo bar dans 
chaque chambre

Cuisine équipée : plaque induction 4 feux, mi-
cro-ondes combi, lave-vaisselle, grand réfrigérateur

Sanitaires : 2 sanitaires complets (salle d'eau, wc)

Divers : Télévision dans le séjour

Terrasse privative : De plain pied côté séjour + ter-
rasse privative de plain-pied avec salon de jardin côté 
chambre

 \ Visitez l'appartement

https://www.capocean.org/fr/hebergements/pension-complete-demi-pension/appartements/appartement-premium-5-6p-pc
https://www.capocean.org/fr/hebergements/pension-complete-demi-pension/appartements/appartement-premium-6-8p-pc
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Chambre
2/3 pers.
Confort 11 à 16m2

1 chambre avec 2 lits simples, Coin 
cabine avec 2 lits superposés dans 
certaines chambres

Sanitaires complets : Salle d'eau, wc

Divers : Télévision, frigo top

Terrasse privative : De plain-pied avec salon de jardin

 \ Visitez la chambre

Chambre
2/4 pers.
Confort 23 à 30m2

1 chambre en mezzanine avec 1 lit 
double (140cm), Coin cabine avec 2 lits 
superposés, Canapé-lit

Sanitaires complets : Salle d'eau, wc

Divers : Télévision, frigo top

Terrasse privative : De plain-pied avec salon de jardin

 \ Visitez la chambre

Gamme Confort

https://www.capocean.org/fr/hebergements/pension-complete-demi-pension/chambres/chambres-confort-2-3-personnes
https://www.capocean.org/fr/hebergements/pension-complete-demi-pension/chambres/chambre-2-4p-duplex-confort
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Cabanes
des estas 
6 pers.
Confort 50m2

Vous pouvez désormais profiter de ces hébergements en 
dehors des deux mois d’été.

1 chambre avec 1 lit double, 2 chambres 
avec chacune 2 lits simples (80cm)

Cuisine : kitchenette avec plaque de cuisson 3 feux 
induction, micro-ondes, grand réfrigérateur avec 
congélateur, lave-vaisselle, salle à manger et télévi-
sion

Sanitaires : 2 sanitaires complets (salle d'eau, wc)

Divers : Télévision dans le séjour

Terrasse privative : De plain pied avec salon de jardin

 \ Visitez la cabane

https://www.capocean.org/fr/hebergements/locations/appart-confort/cabane-esta
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Mobilhome
2 pers.
23m2

1 chambre avec un lit double (140cm)

Cuisine équipée : plaque 4 feux gaz, micro-ondes, 
lave-vaisselle, grand réfrigérateur avec congélateur

Sanitaires complets : Salle d'eau, wc

Divers : Séjour avec banquette et télévision

Terrasse privative : De plain pied avec salon de jardin

 \ Visitez le mobilhome

Mobilhome
4/6 pers.
27m2

1 chambre avec un lit double (140cm),  
1 chambre avec 2 lits simples (80cm)

Cuisine équipée : plaque 4 feux gaz, micro-ondes, 
lave-vaisselle, grand réfrigérateur avec congélateur

Sanitaires complets : Salle d'eau, wc

Divers : Séjour avec canapé-lit double, télévision

Terrasse privative : De plain pied avec salon de jardin

 \ Visitez le mobilhome

Mobile homes

https://www.capocean.org/fr/hebergements/locations/mobil-home/mobilhome-2p
https://www.capocean.org/fr/hebergements/locations/mobil-home/mobilhome-4a6p
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Mobilhome
6 pers.
33m2

1 chambre avec un lit double (140cm),  
1 chambre avec 2 lits simples (80cm),  
1 chambre mezzanine avec un lit bas et 
un lit haut (80cm) en L

Cuisine équipée : plaque 4 feux gaz, micro-ondes, 
combi-grill, lave-vaisselle, grand réfrigérateur

Sanitaires complets : Salle d'eau, wc séparés

Divers : Séjour avec canapé, télévision

Terrasse privative : De plain pied avec salon de jardin, 
espace repas couvert avec une toile

 \ Visitez le mobilhome

https://www.capocean.org/fr/hebergements/locations/mobil-home/mobilhome-6-8p
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Les draps et le linge de toilette sont inclus pour touts et 
toutes (payant pour un changement en cours de séjour).

Options & autres frais :

Tarifs & réservation

Formule Pension

Surclassement en formule «Premium»
•  Apt 3/4 pers. pour 1 à 2 pers. : +320€ / semaine
•  Apt 5/6 pers. pour 3 à 4 pers. : +320€ / semaine
•  Apt 7/8 pers. pour 5 à 6 pers. : +320€ / semaine

Chambre single
22€ / pers.  / nuit

Choix demi-pension midi ou soir : 
à préciser lors de la réservation

Formule Location

Forfait ménage
•  1 chambre : 75€
•  2 chambres : 85€
•  3 chambres : 99€

Tarifs valable pour les chambres, appartements ou mobil 
home selon la capacité.

Petit déjeuner
12 ans et +, adulte : 9€ 
3 à 11 ans : 7€ 
Selon les dates d'ouverture du restaurant.

Faites votre simulation 
directement en ligne :

Réserver dès maintenant

Frais de dossier
31€ pour les séjours de 7 jours et plus du 04/07 au 
29/08. Offert en dehors de cette période.

Assurance annulation
3.90 % du montant du séjour.

Saison
 2026 

Consultez les conditions générales de vente

Réservez auprès du secteur 
Vacances & Loisirs de la Ligue 
de l'Enseignement du Lot.

https://reservation.secureholiday.net/group/fr/40/search/estab-view/15806/products?searchType=exact&productType=all&showMap=true
https://www.capocean.org/fr/mentions-legales-cgu
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Remises & bons plans

Early 
booking
Réservez en avance, 
économisez ! 
•  10% de réduction pour toute réservation passée 

avant le 01/02/2026. 
•  5% de réduction pour toute réservation passée 

avant le 01/04/2026. 

Uniquement en formule pension complète et demi- 
pension pour un séjour entre le 06/06/2026 et le 
26/09/2026. Ces 2 offres early booking ne sont pas 
cumulables.

Séjour XXL
En formule Pension
Les frais de dossier sont offerts sur la période hors 
saison soit avant le 6 juillet et après le 30 août.

En formule Location
5% de remise supplémentaire pour la 2ème et la 3ème 

semaine consécutive réservée en location hors 
juillet et août.

Et aussi...
Moins de 3 ans
Notre village club Cap Océan accueille gratuite-
ment vos enfants de moins de 3 ans.

Frais de dossier
Les frais de dossier sont offerts sur la période hors 
saison soit avant le 4 juillet et après le 29 août.

Programme 
Fidélité
1€ = 1 point

Chaque € dépensé chez nous vous 
rapporte 1 point dès la fin du séjour.

Dès 1000 points, obtenez 25€ de réduction sur 
votre prochain séjour en Ternelia dont Cap Océan 
+ des récompenses toute l’année

 \ Inscrivez-vous dès maintenant

https://ternelia-app.zerosix.com/#/
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Conditions générales de vente
Conformément à l’évolution du code 
du tourisme qui est rentré en vigueur au 
01/07/2018, les conditions de vente sont 
soumises aux articles R-211.3 à R-211.11 
relatifs à l’organisation et à la vente de 
voyages ou de séjours, modifié par le 
décret n°2009-1650 du 23 décembre 
2009, en vigueur au 1er novembre 2011 
dont une évolution a eu lieu et est entrée 
en vigueur le 01/07/2018. Conformément 
aux articles L211-8 et L211-18 du code 
du tourisme, les dispositions des articles 
publiés ci-dessous ne sont pas applicables 
pour les opérations de réservation ou de 
vente des titres de transport n’entrant 
pas dans le cadre d’un forfait touristique. 
L’achat d’un séjour ou voyage implique de 
la part de l’acheteur l’acceptation de l’en-
semble des propositions des conditions 
générales de vente ci-dessous.
Les réalisations de la Ligue de l’Ensei-
gnement FEDERATION des ŒUVRES 
LAÏQUES du LOT sont ouvertes à tous, 
hommes et femmes de toutes professions. 
La Fédération des Œuvres Laïques du LOT 
est une composante de la LIGUE de l’EN-
SEIGNEMENT. La Ligue de l’enseigne-
ment du Lot, association loi 1901 reconnue 
d’utilité publique dont le siège social est 
domicilié 184 rue des Cadourques – 46000 
Cahors - Tél 05 82 89 00 62 reservation.
capocean@laligue46.org www.laligue46.
org Certificat Immatriculation tourisme 
Atout France: IM 075100379. Siret: 388 
109 407 000 55. Garantie financière auprès 
du FMS de l’UNAT.
TARIFS
Nos tarifs sont publiés sous réserve d’er-
reurs d’impression ou d’omissions.
Les tarifs sont calculés :
- à la personne pour les séjours en pension 
complète et demi-pension,
- au logement pour la location sans res-
tauration. Location sans restauration : 
le prix dépend de la taille de l’héberge-
ment mis à disposition. Nous indiquons 
la capacité maximale. Le nombre d’occu-
pants ne pourra en aucun cas dépasser le 
nombre de places indiqué, ou le nombre 
de personnes mentionné sur le contrat de 
réservation.
NOS TARIFS NE COMPRENNENT PAS
- Le ménage fin de séjour en formule 
location
- La taxe communale de séjour. Celle-ci 
est facturée en sus des frais de séjour. 
L’association qui vous accueille ne peut 
être tenue pour responsable de toute 
modification portée à sa connaissance 
après réservation du séjour.- Les assu-
rances optionnelles dont les conditions 
générales d’application sont jointes à 
votre contrat de réservation. Celles-ci 
doivent être souscrites au moment de 
votre réservation.
MODALITÉS DE PAIEMENT
Le montant de l’acompte à verser lors de 
votre réservation ainsi que les échéances 
de paiement de votre séjour sont détail-
lés dans le tableau récapitulatif présenté 
ci-contre. Le règlement du solde de votre 
séjour s’effectue, sans rappel de notre 
part, au plus tard, 1 mois avant la date de 
votre arrivée au village vacances, sous 
peine d’annulation de votre réservation. 
Votre réservation devient effective au 
moment de l’encaissement de l’acompte. 
Tout séjour non soldé moins d’un mois 
avant le départ peut être considéré comme 
annulé. Tarif des suppléments (prestations 
diverses, activités sportives…) : à ajouter 
au prix du séjour. Notre association se 
réserve le droit de répercuter sur ces tarifs, 
les modifications de prix des prestataires 

de services et d’éventuelles évolutions 
économiques réglementaires ou fiscales 
(coût de transport, taxes…).
CONDITIONS DE LOGEMENT
- Vous serez logés selon la composition 
familiale et les disponibilités du vil-
lage choisi lors du traitement de votre 
demande.
- À certaines périodes, possibilité de 
chambres particulières (avec un supplé-
ment). Arrivées et départs : les arrivées ont 
lieu en fin d’après-midi et les départs le 
matin (horaires dans le carnet de voyage). 
Selon nos disponibilités, nous pouvons 
aménager vos dates d’arrivée et départ.
- En application du décret 2006–1386 
du 15/11/2006, nos établissements sont 
non-fumeur. - Animaux: les animaux de 
compagnie sont acceptés : uniquement 
chiens et chats (tous chiens hors catégorie 
1 et 2), tenus en laisse, dans l’hébergement 
et aux alentours  . Les animaux sont inter-
dits au restaurant, sur la place du village, à 
la piscine et proche des aires de jeux des 
enfants. Nous demandons  un supplément 
de 45€/séjour. Les animaux de compagnie 
doivent être propres et discrets. 
L’ensemble des propositions est fait dans 
la limite des places disponibles mises 
en vente, tenant compte de toutes les 
contraintes de production et de commer-
cialisation que subit l’organisateur, pou-
vant entraîner la disparition partielle ou 
totale temporaire ou définitive des places 
mises en vente.
LES RÉDUCTIONS
> Adultes : les remises sont non cumu-
lables entre elles à l’exception de la 
remise early booking.
> Enfants : le prix de pension des enfants, 
en pension complète et demi-pension, 
dépend de leur âge (calculé au premier 
jour du séjour).
AIDES AUX VACANCES
Chèque Vacances : notre association est 
agréée par l’ANCV. Les Chèques Vacances 
sont acceptés pour tout règlement, de 
preférence au format dématérialisé e 
connect.
ATTENTION : ils doivent être libellés à 
l’ordre de la Ligue de l’enseignement du 
Lot.
ÉTAT DES LIEUX ET CAUTION
Une caution vous sera demandée à votre 
arrivée. Elle vous sera restituée en fin de 
séjour déduction faite, le cas échéant, du 
coût du matériel détérioré ou perdu ou 
d’un forfait pour frais de ménage, si votre 
logement n’est pas rendu propre ou en 
bon état. En cas de départ nocturne sans 
état des lieux, la caution vous sera retour-
née ultérieurement, sous réserve des rete-
nues éventuelles, pour lesquelles, dans ce 
cas, la décision de l’association ne peut 
être contestée.
À l’arrivée, il sera proposé au voyageur 
d’effectuer lui même l’état des lieux, en 
lui demandant de signaler le jour même à 
la direction, les éventuels défauts consta-
tés. Un état des lieux est prévu le jour du 
départ. Un inventaire sera à la disposition 
du voyageur dès son arrivée, qui devra 
le valider ou faire mention de ses récla-
mations le jour même ou au plus tard le 
lendemain avant 12 heures à l’accueil de 
l’établissement. En cas de départ nocturne 
ou anticipé sans état des lieux contradic-
toire possible, la caution est conservée et 
renvoyée ultérieurement sous réserve de 
retenues éventuelles pour nettoyage ou 
réparations. La décision d’un tel départ 
sans état des lieux équivaut à une accep-
tation de la décision de Cap Océan sur la 
retenue éventuelle de tout ou partie de la 
caution. 

CESSION
Vous pouvez conserver le droit de céder 
votre contrat de voyage à un tiers moyen-
nant des frais raisonnables et réels et ce 
minimum 7 jours avant la date de départ. 
Ces frais pourraient être amenés à évoluer 
en fonction de la date de cession.
ANNULATION
Le droit de rétractation prévu pour les 
achats à distance ne s’applique pas aux 
services d’hébergement et de restauration.
En cas d’annulation de votre séjour, 
celle-ci doit faire l’objet d’un courrier. Le 
montant des sommes retenues dépendra 
de la date d’annulation (le cachet de la 
poste ou date de l’email avec accusé de 
réception faisant foi). A défaut de contrac-
ter l’assurance annulation proposée par 
l’établissement de votre choix, les condi-
tions d’annulation de séjour, quelle qu’en 
soit la raison, s’appliqueront selon le 
détail précisé dans le tableau récapitula-
tif. Aucun remboursement n’est consenti 
pour une arrivée tardive ou un départ 
anticipé.
INTERRUPTION DE SEJOUR
Tout séjour volontairement interrompu ou 
abrégé, ou toute prestation non consom-
mée par le participant, pour quelque cause 
que ce soit, ne donneront lieu à aucun 
remboursement. 
RESPONSABILITÉ CIVILE & ACTIVITÉS
La Fédération des Œuvres Laïques du Lot 
a souscrit auprès de la M.A.I.F. une assu-
rance responsabilité civile et activités. 
Nous vous rappelons qu’il relève du choix 
et de la responsabilité de chaque parti-
cipant de souscrire auprès de l’assureur 
de son choix les assurances couvrant les 
risques locatifs temporaires.
MÉDIATION
Après avoir saisi le service réservation et 
à défaut de réponse satisfaisante dans un 
délai de 60 jours, le client peut saisir le 
médiateur du Tourisme et du Voyage, dont 
les coordonnées et modalités de saisine 
sont disponibles sur son site: www.mtv.
travel. Pour une offre précise et définitive, 
adressez-vous au centre de réservation du 
village sélectionné.
RÉCLAMATIONS
Les réclamations n’ayant pas fait l’objet 
d’un signalement à l’accueil durant votre 
séjour ne pourront être prises en compte. 
Les observations doivent parvenir à la 
Ligue de l’Enseignement du Lot , 184 rue 
des Cadourques, 46000 CAHORS par 
courrier ou mail à l’adresse reservation.
capocean@laligue46.org dans les 30 jours 
suivant le retour. 
DISPOSITIONS LÉGALES ET 
RÉGLEMENTAIRES 
À consulter sur notre site internet : www.
capocean.org

Règlement général sur la protection 
des données
COLLECTE DE DONNÉES
Les informations recueillies via le for-
mulaire de réservation sont traitées et 
enregistrées dans un fichier informatisé 
par le village vacances concerné et par 
Ternélia Tourisme pour le traitement de 
votre réservation et son suivi. Ces don-
nées sont confidentielles. Nous pouvons 
être amenés à les transférer à des tiers 
(tels que assurances, compagnies de trans-
port, sous-traitants, prestataires réceptifs, 
techniques, bancaires etc. .) qui sont tenus 
de respecter la confidentialité de ces 
informations et ne pourront accéder à ces 
données que pour les besoins liés à votre 
réservation et aux prestations afférentes. 
Elles peuvent également être utilisées, 
avec votre accord préalable, à des fins de 

communication commerciale ou d’opéra-
tions promotionnelles.
DROITS D’ACCÈS, D’OPPOSITION ET 
DE RETRAIT
Les données collectées seront conser-
vées pour la durée nécessaire à la finalité 
de leur traitement. Elles sont gérées en 
conformité avec la loi informatique et 
libertés du 6 janvier 1978 et avec le règle-
ment (UE) 2016/679 du 27 Avril 2016. Vous 
disposez d’un droit d’accès, de modifica-
tion et de suppression des informations 
vous concernant. Vous pouvez l’exercer à 
tout moment en contactant :
Par courrier postal : La ligue de l’ensei-
gnement du Lot, 184 rue des Cadourques, 
46000 CAHORS
Par téléphone : 05 82 89 00 62
Par email : 
reservation.capocean@laligue46.org
DROIT À L’IMAGE
Les moments de vie du village vacances 
Cap Océan sont susceptibles d’être fil-
més ou photographiés. Les voyageurs ne 
souhaitant pas être filmés et/ou photo-
graphiés devront en informer par écrit la 
Direction de Cap Océan en amont ou au 
plus tard au début du séjour. 

Conditions particulières de vente
FRAIS DE DOSSIER
Famille & Individuel : 31 € (pendant 
la période des animations). Offerts en 
dehors de cette période.
MODALITÉS DE PAIEMENT
> 30% à la réservation
> Solde : 30 jours avant votre arrivée
MODALITÉS DE RÉSOLUTION 
(ANNULATION)
Si l’annulation intervient à plus de 45 
jours avant le début du séjour, la totalité 
de l’acompte est conservé.
> Si l’annulation intervient entre 45 et 
30 jours avant le début du séjour,50% du 
montant du séjour est dû.
> Si l’annulation intervient entre 30 et 7 
jours avant le début du séjour, 80% du 
montant du séjour est dû.
> Si l’annulation intervient à moins de 7 
jours du début du séjour, l’intégralité du 
montant du séjour est due.
> Le trop perçu dans le cas de résiliation 
vous sera remboursé 14 jours au plus tard 
après la date de résiliation de contrat (art 
R211-10).
MODALITÉS DE RÉSOLUTION 
(ANNULATION) DU FAIT DU VILLAGE 
VACANCES
La Ligue de l’enseignement du Lot 
conserve la possibilité d’annuler un 
séjour faute de participants, les délais de 
résolution seront désormais calculés en 
fonction de la durée du séjour et devront 
respecter les conditions suivantes :
> Jusqu’à 20 jours avant le départ si le 
séjour est supérieur à 6 jours
> 7 jours avant le départ si le séjour est 
compris entre 2 et 6 jours
> 48 heures avant le départ si le séjour est 
inférieur à 2 jours
ASSURANCE OPTIONNELLE
> Annulation : 3,9 % du total séjour
> Se renseigner auprès du service 
réservation
Les conditions d’annulation sont consul-
tables sur notre site Internet : 
www.capocean.org

https://www.capocean.org/fr
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À bientôt ! 
L'équipe de Cap Océan
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