Votre role dans les engagements de Cap Océan
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L'Ecolabel européen

Votre réle sur le village :

- Appliquez les éco-gestes et invitez les autres a faire de méme

- Privilégiez des moyens de déplacement doux sur le village et
pour vous y rendre
Informez nous des pratiques qui pourraient étre améliorer via le
questionnaire de satisfaction de fin de séjours

Si vous souhaitez avoir le détail des actions mises en place, n’hésitez

pas a les demander a l'accueil du village!
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Les Marques Qualite Tourisme et Tourisme & Handicap

La marque qualité tourisme c’est quoi?
C’est une marque attribuée aux prestataires du -
tourisme qui s’engagent dans une démarche = '
d’amélioration de la qualité de leurs prestations. Toutes
les procédures d’accueil et de prises en charge en tout
temps du séjour sont évaluées, ainsi que la diversité, la
propreté et le bon état de fonctionnement des biens et
services proposés.

Lengagement de Cap Océan dans la marque Qualité Tourisme signifie :

- Des procédures d’accueil du client écrites et appliqués dans tous les
services en contact avec la clientele

- Des formations pour les collaborateurs en fonction de leur poste

- Diversifier et maintenir propres et en bon état les équipements et
les services proposés a la clientele

- Adapter les supports de communications, écrits et oraux, internes
: et externes au plus grand nombre

Lengagement de Cap Océan dans la marque
Tourisme et Handicap signifie :

La marque Tourisme et Handicap c’est quoi? - Des procédure d’accueil des clients
Cette marque est attribuée aux prestataires du intégrant la spécificité de chacun dans
tourisme qui integrent dans leurs procédures tous les services qu’ils sont amenés a
et leurs équipements les personnes a cotoyer
handicap, qu’ils soient physiques ou - Des équipements de loisirs et des
psychiques. Ces dernieres peuvent se rendre hébergements adaptés a au moins 2 types
dans ces établissements en s’assurant que leur d’handicap
handicap ne sera pas un frein au bon - Des équipements et acces facilitant le
déroulement de leur séjour. déplacement des personnes a mobilité

réduite dans les hébergements adaptés

Votre réle: nous informer des pratiques, équipements ou toute chose qui pourrait étre améliorer.
Votre avis compte, il nous permet de faire de votre lieu de vacances un endroit meilleur!
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La Charte Tourisme Durable

Votre réle sur le village :

Favoriser les produits locaux et les achats écoresponsables, limiter
sa consommation de numeérique, favoriser les déplacements non
motorisés.. Bref, faire preuve de bon sens'!

La région est pleine de surprise et ne demande qu'a étre
découverte. L'important est de prendre conscience de son impact
et de le réduire au maximum!
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La marque Accueil Vélo

Votre roéle sur le village :

L'utilisation privilégié des mobilité douce et en particulier du vélo
est un des points de I'Ecolabel européen. C’est donc tout
naturellement que nous nous engageons dans cette démarche en
paralléle.
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Conclusion et informations complémentaire

Nos engagements a Cap Océan integrent des valeurs.
Le vivre ensemble, I’entraide, la responsabilité, le partage.
Ces valeurs apportent cohérence et stabilité aux projets qui sont menés ici.
La réussite passera obligatoirement par les points suivants :
- Une implication collective selon les possibilités de chacun
- Une communication juste et bienveillante
- Une adaptabilité a notre environnement et aux personnes qui nous entourent

Nous sommes tous les acteurs de la réussite de ce projet

Pour plus d’information concernant les différentes marques et labels venez nous en
parler!
A votre écoute :
- Olivier VENRIES directeur de Cap Océan
- Clément LAVAUR alternant assistant de direction

« Agis en ton lieu, pense avec le monde »
Edouard Glissant
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