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MINISTERE DE L'EQUIPEMENT, DES TRANSPORTS ET DU TOURISME

Reproduction des dispositions des articles R211-3 aR211-11 du Code du Tourisme

Article R211-3 - Sous réserve des exclu-
sions prévues aux troisieme et quatriéme
alinéas de larticle L. 211-7, toute offre et
toute vente de prestations de voyages ou
de séjours donnent lieu a la remise de
documents appropriés qui répondent aux
régles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport
aérien ou de titres de transport sur ligne
réguliére non accompagnée de prestations
liées a ces transports, le vendeur délivre &
lacheteur un ou plusieurs billets de pas-
sage pour la totalité du voyage, émis par
le transporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande,
le nom et l'adresse du transporteur, pour
le compte duquel les billets sont émis,
doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments
d’'un méme forfait touristique ne soustrait
pas le vendeur aux obligations qui lui sont
faites par les dispositions réglementaires
de la présente section.

Article R211-4 - Préalablement a la
conclusion du contrat, le vendeur doit
communiquer au consommateur les in-
formations sur les prix, les dates et les
autres éléments constitutifs des presta-
tions fournies a loccasion du voyage ou
du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les carac-
téristiques et les catégories de transports
utilisés ;

2° Le mode d’hébergement, sa situation,
son niveau de confort et ses principales
caractéristiques, son homologation et son
classement touristique correspondant a
la réglementation ou aux usages du pays
daccueil ;

3° Les prestations de restauration propo-
sées ;

4° La description de TPitinéraire lorsqu’il
sagit d'un circuit ;

5° Les formalités administratives et sani-
taires a accomplir par les nationaux ou par
les ressortissants d’'un autre Etat membre
de I'Union européenne ou d’'un Etat partie
a laccord sur I'Espace économique euro-
péen en cas, notamment, de franchisse-
ment des frontieres ainsi que leurs délais
d’accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres ser-
vices inclus dans le forfait ou éventuelle-
ment disponibles moyennant un supplé-
ment de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du
groupe permettant la réalisation du
voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisa-
tion du voyage ou du séjour est subordon-
née a un nombre minimal de participants,
la date limite d’information du consom-
mateur en cas dannulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée a
moins de vingt et un jours avant le départ ;
8° Le montant ou le pourcentage du prix
a verser a titre dacompte a la conclusion
du contrat ainsi que le calendrier de paie-
ment du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles
que prévues par le contrat en application
de larticle R. 211-8 ;

10° Les conditions d’annulation de nature
contractuelle ;

11° Les conditions d’annulation définies
aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-
11;

12° Linformation concernant la souscription
facultative d’'un contrat d’assurance couvrant
les conséquences de certains cas d’annulation
ou d’un contrat d’assistance couvrant certains
risques particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d’accident ou de maladie ;
13° Lorsque le contrat comporte des presta-
tions de transport aérien, I'information, pour
chaque trongon de vol, prévue aux articles R.
211-15aR.211-18.

Article R211-5 - Linformation préalable faite
au consommateur engage le vendeur, a moins
que dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé
expressément le droit den modifier certains
éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indi-
quer clairement dans quelle mesure cette mo-
dification peut intervenir et sur quel éléments.
En tout état de cause, les modifications ap-
portées a 'information préalable doivent étre
communiquées au consommateur avant la
conclusion du contrat.

Article R211-6 - Le contrat conclu entre le
vendeur et lacheteur doit étre écrit, établi en
double exemplaire dont I'un est remis a 'ache-
teur, et signé par les deux parties. Lorsque le
contrat est conclu par voie électronique, il est
fait application des articles 1369-1 & 1369-11
du code civil. Le contrat doit comporter les
clauses suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son
garant et de son assureur ainsi que le nom et
l'adresse de lorganisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyage
et, en cas de séjour fractionné, les différentes
périodes et leurs dates ;

3° Les moyens, les caractéristiques et les caté-
gories des transports utilisés, les dates et lieux
de départ et de retour ;

4° Le mode d’hébergement, sa situation, son
niveau de confort et ses principales caractéris-
tiques et son classement touristique en vertu
des réglementations ou des usages du pays
daccueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;
6° Litinéraire lorsqu’il s'agit d’un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres services
inclus dans le prix total du voyage ou du sé-
jour;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi
que l'indication de toute révision éventuelle
de cette facturation en vertu des dispositions
de larticle R. 211-8 ;

9° Lindication, s’il y a lieu, des redevances
ou taxes afférentes a certains services telles
que taxes datterrissage, de débarquement ou
dembarquement dans les ports et aéroports,
taxes de séjour lorsquelles ne sont pas incluses
dans le prix de la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiement
du prix ; le dernier versement effectué par
lacheteur ne peut étre inférieur a 30 % du prix
du voyage ou du séjour et doit étre effectué
lors de la remise des documents permettant
de réaliser le voyage ou le séjour ;

11° Les conditions particuliéres demandées
par l'acheteur et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles lache-
teur peut saisir le vendeur d’une réclamation
pour inexécution ou mauvaise exécution du
contrat, réclamation qui doit étre adressée
dans les meilleurs délais, par tout moyen per-
mettant den obtenir un accusé de réception
au vendeur, et, le cas échéant, signalée par
écrit, a lorganisateur du voyage et au presta-
taire de services concernés ;

13° La date limite d'information de l'acheteur

CONTRAT DE YENTE DE VOYAGES ET DE SEJOURS

en cas dannulation du voyage ou du séjour
par le vendeur dans le cas ou la réalisation
du voyage ou du séjour est liée & un nombre
minimal de participants, conformément aux
dispositions du 7° de l'article R. 211-4 ;

14° Les conditions d’annulation de nature
contractuelle ;

15° Les conditions d’annulation prévues aux
articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;
16° Les précisions concernant les risques
couverts et le montant des garanties au titre
du contrat d’assurance couvrant les consé-
quences de la responsabilité civile profes-
sionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat
drassurance couvrant les conséquences de
certains cas d’annulation souscrit par I'ache-
teur (numéro de police et nom de l'assureur)
ainsi que celles concernant le contrat d’assis-
tance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas
d’accident ou de maladie ; dans ce cas, le
vendeur doit remettre a lacheteur un do-
cument précisant au minimum les risques
couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d’information du vendeur
en cas de cession du contrat par l'acheteur ;
19° Lengagement de fournir a lacheteur, au
moins dix jours avant la date prévue pour
son départ, les informations suivantes :

a) Le nom, l'adresse et le numéro de télé-
phone de la représentation locale du ven-
deur ou, a défaut, les noms, adresses et nu-
meéros de téléphone des organismes locaux
susceptibles daider le consommateur en cas
de difficulté ou, a défaut, le numéro dappel
permettant détablir de toute urgence un
contact avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a
[étranger, un numéro de téléphone et une
adresse permettant détablir un contact di-
rect avec lenfant ou le responsable sur place
de son séjour ;

20° La clause de résiliation et de rembourse-
ment sans pénalités des sommes versées par
Pacheteur en cas de non-respect de Iobliga-
tion d’information prévue au 13° de larticle
R.211-4;

21° Lengagement de fournir a l'acheteur, en
temps voulu avant le début du voyage ou du
séjour, les heures de départ et d’arrivée.

Article R211-7 - Lacheteur peut céder son
contrat & un cessionnaire qui remplit les
mémes conditions que lui pour effectuer le
voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a
produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant,
celui-ci est tenu d’informer le vendeur de
sa décision par tout moyen permettant den
obtenir un accusé de réception au plus tard
sept jours avant le début du voyage. Lors-
qu’il sagit d’'une croisiere, ce délai est porté
a quinze jours. Cette cession nest soumise,
en aucun cas, & une autorisation préalable
du vendeur.

Article R211-8 -Lorsque le contrat com-
porte une possibilité expresse de révision
du prix, dans les limites prévues a larticle
L. 211-12, il doit mentionner les modalités
précises de calcul, tant a la hausse quia la
baisse, des variations des prix, et notamment
le montant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir
une incidence sur le prix du voyage ou du
séjour, la part du prix a laquelle sapplique la
variation, le cours de la ou des devises retenu

comme référence lors de Iétablissement du
prix figurant au contrat.

Article R211-9 - Lorsque, avant le dé-
part de lacheteur, le vendeur se trouve
contraint d’apporter une modification a
'un des éléments essentiels du contrat telle
qu'une hausse significative du prix et lors-
quil méconnait lobligation d’information
mentionnée au 13° de larticle R. 211-4,
lacheteur peut, sans préjuger des recours
en réparation pour dommages éventuelle-
ment subis, et aprés en avoir été informé
par le vendeur par tout moyen permettant
den obtenir un accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans
pénalité le remboursement immédiat des
sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage
de substitution proposé par le vendeur ;
un avenant au contrat précisant les modi-
fications apportées est alors signé par les
parties ; toute diminution de prix vient en
déduction des sommes restant éventuelle-
ment dues par l'acheteur et, si le paiement
déja effectué par ce dernier excede le prix
de la prestation modifiée, le trop-percu
doit lui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R211-10 - Dans le cas prévu a
larticle L. 211-14, lorsque, avant le départ
de lacheteur, le vendeur annule le voyage
ou le séjour, il doit informer Pacheteur par
tout moyen permettant den obtenir un ac-
cusé de réception ; l'acheteur, sans préjuger
des recours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient aupreés du
vendeur le remboursement immédiat et
sans pénalité des sommes versées ; l'ache-
teur recoit, dans ce cas, une indemnité au
moins égale a la pénalité qu’il aurait sup-
portée si lannulation était intervenue de
son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font
en aucun cas obstacle a la conclusion d’'un
accord amiable ayant pour objet 'accepta-
tion, par l'acheteur, d’'un voyage ou séjour
de substitution proposé par le vendeur.
Article R211-11 -Lorsque, aprés le dé-
part de lacheteur, le vendeur se trouve
dans I'impossibilité de fournir une part
prépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non
négligeable du prix honoré par l'acheteur,
le vendeur doit immédiatement prendre
les dispositions suivantes sans préjuger
des recours en réparation pour dommages
éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en rempla-
cement des prestations prévues en sup-
portant éventuellement tout supplément
de prix et, si les prestations acceptées par
lacheteur sont de qualité inférieure, le
vendeur doit lui rembourser, des son re-
tour, la différence de prix ;

-soit, §’il ne peut proposer aucune presta-
tion de remplacement ou si celles-ci sont
refusées par lacheteur pour des motifs
valables, fournir a l'acheteur, sans supplé-
ment de prix, des titres de transport pour
assurer son retour dans des conditions
pouvant étre jugées équivalentes vers le
lieu de départ ou vers un autre lieu accepté
par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont
applicables en cas de non-respect de lobli-
gation prévue au 13° de l'article R. 211-4.



ONDITIONS GENERALES DE VENTE
es réalisations de la Ligue de
l'Enseignement FEDERATION des
EUVRES LAIQUES du LOT (son service Va-
cances Pour Tous 46) sont ouvertes a tous,
hommes et femmes de toutes professions.
La Fédération des CEuvres Laiques du LOT
est une composante de la LIGUE de 'EN-
SEIGNEMENT.
nscription :Les fiches de réservation
doivent étre transmises a la FO.L.,
121 rue Victor Hugo — 46000 CAHORS,
accompagneées d'un cheque d'acompte
représentant 30 % des frais de séjour et
le cas échéant du montant de l'assurance
annulation, des justificatifs d'aide (ex :
bons C.AF, si vous en possédez) qui per-
mettront leur déduction. Toute inscription
établie moins d'un mois avant le début du
séjour doit étre accompagnée du montant
total des frais de séjour.
Aréception de la fiche de réservation
vous seront adressées 1 confirmation
de réservation faisant apparaitre le solde
a régler un mois avant votre départ. ,1
fiche descriptive. Frais de dossier : chaque
réservation donne lieu a la perception de
frais de dossier de : séjour jusqua 3 nuits
10 €, séjour 4 nuits et + 20 €.. Ces frais
de dossier sont valables, pour une méme
famille, sur nos centres de BOLQUERE
ou SEIGNOSSE, du ler septembre 2017
au 31 aout 2018. Ils ne peuvent en aucun
cas faire l'objet d'un remboursement. Les
cheques vacances sont acceptés en paie-
ment de votre séjour et doivent nous étre
adressés au plus tét. Pour des raisons d'hy-
giéne et de sécurité, les animaux ne sont
pas admis dans nos Villages de Vacances
Familles de SEIGNOSSE et de BOLQUERE.
Les participants a nos séjours doivent
entretenir I'nébergement et le laisser au
départ en parfait état.
ne fiche d'inventaire sera controlée a
l'arrivée et au départ par les respon-
sables du Centre. Tous dégats ou pertes
d'objets constatés seront a la charge de la
famille.
La FO.L. 46 a souscrit aupres de la MALF.
une assurance responsabilité civile et
activités. Nous vous rappelons qu'il releve
du choix et de la responsabilité de chaque
participant de souscrire auprés de l'assu-
reur de son choix les assurances couvrant
les risques locatifs temporaires.

"l"ous les prix figurant dans cette bro-
chure sont donnés a titre indicatif et
peuvent étre soumis a variation a la hausse
et a la baisse. Seuls les prix indiques lors de
l'inscription et figurant par conséquent sur
la facture/confirmation d'inscription seront

fermes et définitifs.
L‘ensembie des propositions conte-
nues dans cette brochure est fait dans
la limite des places disponibles mises
en vente, tenant compte de toutes les
contraintes de production et de commer-
cialisation que subit l'organisateur, pouvant
entrainer la disparition partielle ou totale
temporaire ou définitive des places mises
en vente.
Conditions d'annulation :Si vous deviez
annuler votre réservation, veuillez
nous le faire savoir par lettre recomman-
dée, la date de la poste servant de réfé-
rence (et de justificatif) pour le calcul des

frais d'annulation. Une annulation d'une
inscription du fait du participant entrainera
la perception de frais d'annulation par dos-
sier d'inscription selon le bareme ci-apres :
* Plus de 30 jours avant le départ : retenue
des seuls frais administratifs de gestion
d'un dossier d'inscription 85 € par per-
sonne ou 120 € par famille.
* Entre 30 et 21 jours avant le départ : 30 %
du prix total.
* Entre 20 et 15 jours avant le départ : 60 %
du prix total.
* Entre 14 et 8 jours avant le départ : 80 %
du prix total.
» Moins de 8 jours avant le départ : 100 %
du prix total.
» Non présentation : 100 % du prix total.
"l"out séjour écourté du fait de la famille
ne pourra donner lieu & un rembour-
sement. Vacances Pour Tous 46 se réserve
le droit, si les circonstances l'exigent dans
l'intérét des participants de modifier le
contenu et le déroulement des séjours.

Assurance annulation optionnelle:
attention ! La garantie annulation

n'est pas comprise dans nos forfaits. Pour
bénéficier de cette couverture, vous devez
obligatoirement contracter la garantie an-
nulation optionnelle qui vous est proposée
ci-dessous.

De quoi s'agit-il ? Lassurance annula-

tion optionnelle permet a l'adhérent le
remboursement des sommes retenues par
Vacances Pour Tous 46, conformément
aux conditions d'annulation précisées
ci-dessus, lorsque l'adhérent doit annuler
tout ou partie de son séjour pour des
raisons de maladie ou d'accident diment
certifiés.

'Par accident, on entend une atteinte
corporelle non intentionnelle de la

part de la victime provenant de l'action
soudaine d'une cause extérieure et lui in-
terdisant tout déplacement par ses propres
moyens.

'Par maladie, on entend une altération de
santé constatée par une autorité me-
dicale compétente, interdisant de quitter
la chambre et impliquant la cessation de
toute activité professionnelle ou autre.

Dans tous les cas, une franchise de 85€
par personne ou 120 € par famille et
par dossier d'inscription demeurera a la
charge du participant.

Condition d'exclusion : maladie ou
accident préexistant a l'inscription.
Lassurance annulation cesse ses effets le
jour du début du séjour. En cas d'interrup-
tion d'un séjour en cours de réalisation
aucun remboursement dans le cadre de
l'assurance annulation ne sera effectué.

Modalités d'application Pour

bénéficier des remboursements liés a la
garantie annulation, l'adhérent doit obliga-
toirement prévenir Vacances Pour Tous 46
sous pli recommandeé et dans les plus brefs
délais, uniquement a l'adresse suivante:
FOL 46, 121 rue Victor Hugo — 46000
CAHORS, en joignant a sa lettre la confir-

mation d'inscription, ainsi que le certificat
meédical justifiant de son annulation pour
cas de force majeure :

*Maladie grave non connue avant la prise
d'inscription ;

*Accident;

eDéces;

eHospitalisation pour une cause survenue
apreés inscription concernant le participant
lui-méme, son conjoint, une personne
l'accompagnant ou figurant sur la méme
facture, des ascendants ou descendants
directs (fréres, sceurs, beaux-fréres, belles-
soeurs et beaux-parents), ou enfin, des-
truction a plus de 50 % due a un incendie
ou a des éléments naturels de locaux
privés ou professionnels, dont l'adhérent
est propriétaire ou locataire;

» Licenciement économique sous réserve
que la procédure de licenciement n'était
pas enclenchée donc non connue avant la
prise d'inscription;

*V/ol dans les locaux professionnels ou
prives;

«Complication de grossesse et leurs suites
si la date du début du séjour est antérieure
a la fin du 7e mois de grossesse;
«Convocation a un examen de rattrapage
ou & un concours de l'administration,
*Obtention d'un emploi ou stage ANPE,
eMutation professionnelle entrainant un
changement de domicile nécessitant la
présentation d'une attestation de résilia-
tion de bail, ou de mise en vente;
*Contre-indication ou suite de vaccina-
tions dans le cas ou une vaccination est
nécessaire pour la réalisation du séjour du
voyage ou du circuit;

*Refus de visa par les autorités du pays
visité si les délais administratifs imposés
par lesdites autorités pour l'obtention du
visa ont été respectés;

«Dommage immobilisant le véhicule qui
devrait étre utilisé pour se rendre a l'aéro-
port ou sur le lieu de séjour.

.Comment contracter la garantie annu-

lation La garantie annulation option-
nelle vous sera automatiquement propo-
sée, au titre de supplément lors de votre
inscription. Dans tous les cas, préciser
trés clairement dés votre inscription que
vous souhaitez contracter cette garantie
annulation optionnelle, en supplément
du séjour choisi. Prévoyez également la
cotisation correspondante, en plus du
montant de la réalisation choisie. Sur la
confirmation d'inscription qui vous sera
remise a l'inscription figurera tres claire-
ment la mention «garantie annulation». Ce
document attestera que vous bénéficiez
d'une garantie annulation pour le séjour
concerne.

ttention ! La garantie annulation

optionnelle doit obligatoirement étre
prise au moment de la réservation.

lle n'est valable que pour une inscrip-

tion a une réalisation proposée par
Vacances Pour Tous.

. Tarifs La garantie annulation option-

nelle correspond a 3,75 % du prix total
du séjour facturé (gratuit pour les moins
de 2 ans).



